CAMARA MUNICIPAL DE ICEM
Estado de Siao Paulo

CNPJ 51.349.975/0001-60
“Cbmpromisso com a verdade.”

Av. Simpliciano Custédio da Silveira, N.° 521 - CEP 15.460-000 - Icém - SP
Fone/Fax: (17) 3282-2135 - E-mail: camaraicem@hotmail.com

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE ICEM-SP JORGE PAULO DE
OLIVEIRA

INDICACAO N° 0042/2025

O Vereador que esta subscreve, na forma regimental, ap6s ouvido o Plenario. INDICA, ao Poder
Executivo Municipal, “que determine a imediata estruturacio e o efetivo funcionamento da Ouvidoria
Municipal, atendendo, inclusive, ao apontamento j4 realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(TCE-SP), que identificou a auséncia de efetividade na atuago da referida Ouvidoria.”

JUSTIFICATIVA

Considerando que o Municipio ja conta com a nomeagao e a remuneragdo de servidores
designados para exercer a fung&o de Ouvidor Municipal, faz-se necessario :

1. A divulgagdo oficial da sede fisica da Ouvidoria Municipal, para atendimento presencial aos
cidadéos;

.4 A disponibilizagao e ampla divulgag&o dos canais de atendimento a populagao, incluindo:

. Endereco de e-mail institucional:

. Telefone para atendimento:

. Sistema eletronico (site ou plataforma propria, se houver);

3. A instalagdo de placas de identificagéo e acessibilidade no local de atendimento;

4, A realizagdo de campanhas educativas para informar a populagéo sobre o papel da Ouvidoria
e sobre como utiliza-la;

5. O fornecimento de equipamentos adequados para que os servidores do setor possam exercer

suas funcdes de maneira eficiente.

Tal medida contribuira significativamente para a melhoria da gestéo publica, assegurando &
populagdo um canal direto de comunicagdo com o Poder Executivo, conforme previsto na Constituicdo
—  Federal, na Lei de Acesso & Informag&o (Lei n® 12.527/201 1) e na Lei n® 13.460/2017, que dispée sobre a
participag&o, protecédo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragéo publica.

Esta & minha Indicagéo, s.m.|.

em, 22 de abril de 2025.
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